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座談會簡介：  

    109 學年度第一學期就業輔導座談會於 2020 年 10 月 29 日（三）17:00 於人文大樓 

711 室舉行，主辦單位為國立中興大學臺灣文學與跨國文化研究所，主持人詹閔旭老師（國

立中興大學台灣文學與跨國文化研究所助理教授），邀請講者蔡易澄(日出電商行銷副理) 

來到所上，講題為〈文學人行銷斜槓力的自我修練〉，並與主持人詹閔旭老師以對談的方式

進行。 

講者簡介： 

蔡易澄(日出電商行銷副理) 

座談側記： 

講者蔡易澄於 2004 年就讀真理台文系，2009 年進入成大台文所，現在在日出電商擔任

行銷副理。日出電商隸屬於日出集團，旗下除了日出電商，另外也包括宮原眼科、櫟社等品

牌。講者現在的工作內容有線上通路的拓展、社群品牌行銷與客服。 

 

一、電商工作與文學訓練 

 電商與文學訓練之間距離雖然遙遠，但也有共同之處。 

1. 數據分析：行銷專案(如投放廣告、定價)需要大量收集目標族群的資料並分析，講

者以收集研究資料的方式與態度來進行市場調查。 

2. 社群平台的統合及行銷：主要工作是在寫作文案並發布在社群平台上，每個文案至

少要準備五種不同的概念。 

3. 客服：文學訓練有助於了解客戶的氣質並有效的處理客訴 

 

 失敗與成功的行銷案例 

講者第一個企畫以黃春明〈兒子的大玩偶〉為主題行銷父親節活動，但卻忽略了顧客的

年齡層與性別對黃春明的作品並不熟悉而導致失敗。另一次企畫以朱自清的〈背影〉行

銷，成功吸引到有共同閱讀經驗的客群。其中關鍵在於市場調查能夠釐清目標客群的成

分，進而推出適合的行銷方案。講者認為市調數據就如同文學研究的文本一般可以進行

研究分析。 

 

二、投入餐飲業與日出集團 

 畢業之後考取咖啡師執照並到各地餐飲業工作，咖啡師的面試中碩士學歷成為了負擔 

 回到台中在宮原眼科的餐廳中擔任外場，適逢公司意圖結合中區歷史，剛好與過去研究



的歷史相關並具備外語能力，於是也擔任了導覽的工作 

 轉調設計行銷部，將寫碩論資料收集整理能力用於行銷專案 

 運用傅柯與後結構理論的概念，可以進行更加深入的行銷語言分析 

 過往所讀過的台灣文學、外國文學、電影與其他文本成為創作文案的重要資源。 

 

三、行銷領域中文學背景從業人員的狀況（詹閔旭提問） 

 講者的回答 

1. 文學出身的行銷人員非常稀少。 

2. 台文及其他文學相關科系面試容易受到許多刻板印象。 

3. 工作地點的性質與定位會影響需要具備的能力。 

4. 宮原眼科特重視文化與歷史的特質，讓講者的文學訓練得以有發揮的空間 

 

四、行銷文案的實際案例與創作 

 歷史與文化的典範轉移 

1. 面對各種客群推出不同的方案 

－講者主要的客群是年輕世代，女性顧客為主 

－公司的目標是推廣台中中區文化 

－經由目標族群熟悉的文本、影像(詩、小說、電影) 

2. 社群平台的推廣 

 

 巧克力 

1. 觀看跟巧克力相關的影像作品，從中擷取金句 

2. 針對其他情人節的巧克力行銷進行市場調查 

3. 從電影中分析巧克力如何被以影像的方式呈現 

 

 母親節 

1. 在已經非常普遍的母親節行銷找出不同的面向 

2. 重新閱讀談論母親的文學作品 

3. 注意行銷除了結合文學作品外，必須吻合產品的特色才是成功 

 

 文學養成與品味決定文案的水平，有助於品牌定位並與市場作出區隔 

 

五、行銷人的平日與文學自我修練 

 行銷的日常工作 

1. 當公司有需求時，需要在短時間迅速產出文案 

2. 文案需要一次產出多個版本提供公司挑選 

3. 量產文案需要保有足夠材料 

 自我修練 

1. 工作之餘的同時大量閱讀文學作品、電影，隨時更新自己的資料庫 

2. 從閱讀經驗與文本中培養發掘吸引人的名言金句的敏感度 



 

六、行銷與歷史再現－(詹閔旭老師提問) 

 日出旗下品牌櫟社 

1. 文化復興與商業之間的平衡 

2. 歷史、文化資本的使用與爭議 

3. 文化記憶與議題推廣的選擇 

4. 古蹟保存 

 

 

活動剪影 

 

 

 



 

 

 


